
POLÍTICA DE PROTECCIÓN Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL PORTAL “TRABAJA 
CON NOSOTROS” 

 
En cumplimiento de la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales, EXPORTACIONES DUREXPORTA S.A. 
(en adelante Durexporta) pone en conocimiento de los postulantes su Política de Tratamiento de Datos Personales 
del portal “Trabaja con Nosotros”. 
 
EXPORTACIONES DUREXPORTA S.A. forma parte del grupo empresarial “GRUPO DUREXPORTA” dedicado a 
la producción y exportación de frutas. Para la gestión eficiente de procesos de selección, las empresas del Grupo 
Durexporta han implementado un modelo de administración centralizada, mediante el cual EXPORTACIONES 
DUREXPORTA S.A. gestiona el portal “Trabaja con Nosotros” y coordina los procesos de reclutamiento y selección 
para distintas empresas del Grupo. 
 
En este contexto, el titular es informado de que sus datos personales podrán ser recopilados por EXPORTACIONES 
DUREXPORTA S.A. y utilizados para procesos de selección propios o de otras empresas del Grupo Durexporta que 
requieran cubrir vacantes, bajo criterios de necesidad, proporcionalidad, confidencialidad y seguridad. 
 
Este tratamiento se sustenta en una estructura organizacional y jurídica que permite la gestión centralizada de 
procesos de talento humano, garantizando que los datos personales sean utilizados exclusivamente para finalidades 
laborales legítimas y en cumplimiento de la normativa aplicable. 
 
1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO 
EXPORTACIONES DUREXPORTA S.A., con domicilio en KM. 14,5 vía Daule en la ciudad de Guayaquil, actúa 
como responsable del tratamiento respecto de los datos recolectados a través del portal “Trabaja con Nosotros”, lo 
cuales podrán ser tratados por Durexporta y por las empresas que forman parte del Grupo Durexporta, cada una 
actuando en calidad de responsable respecto de sus posteriores procesos de contratación. 
 
2. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO 
Los datos personales serán tratados para gestionar procesos de selección, evaluar perfiles, contactar postulantes y 
conformar bases de datos para futuras oportunidades laborales. Adicionalmente, podrán ser utilizados para cubrir 
vacantes en distintas empresas del Grupo Durexporta, cuando exista compatibilidad con el perfil del postulante o 
para gestionar procesos de contratación estacional, validar información proporcionada y cumplir obligaciones 
legales.  
 
3. DATOS PERSONALES TRATADOS 
Los datos personales podrán incluir información identificativa, de contacto, académica, laboral y otra información 
necesaria para la evaluación del perfil del postulante. Adicionalmente, en función de la naturaleza del cargo o de 
etapas posteriores del proceso de selección, podrán solicitarse datos complementarios tales como estado civil, 
número de hijos, domicilio, documentos oficiales, hoja de vida, croquis de dirección, fotografía, talla de ropa u otra 
información relacionada con la gestión laboral o eventual contratación. 
 
Datos sensibles: 
En el marco del proceso de selección o de una eventual relación laboral, podrán ser solicitados datos personales 
sensibles, tales como información relacionada con la salud (por ejemplo: tipo de sangre), así como datos personales 
de terceros dependientes (por ejemplo: información de hijos menores), documentos de identificación y otros 
soportes documentales. Estos datos serán tratados exclusivamente para fines relacionados con el proceso de 
selección y el cumplimiento de obligaciones laborales, la seguridad y el bienestar del trabajador, según el caso. 
 
4. BASE LEGAL DEL TRATAMIENTO 



El tratamiento se fundamenta en la relación precontractual y el consentimiento del titular. También podrá basarse en 
obligaciones legales aplicables a la relación laboral. 
 
5. CONSERVACIÓN 
Los datos serán conservados por un plazo de hasta 36 meses, con el propósito de considerar al titular en futuras 
vacantes dentro del Grupo Durexporta, salvo solicitud de eliminación anticipada. 
 
6. DESTINATARIOS Y TRANSFERENCIAS A TERCEROS 
Los datos del postulante podrán ser compartidos y tratados por empresas relacionadas del Grupo Durexporta, 
conforme al modelo organizacional descrito en el Convenio Intragrupo y en esta Política. En tal virtud, las empresas 
del Grupo Durexporta no se considerarán terceros independientes, sino destinatarios internos que participan en el 
tratamiento de datos en función de sus procesos de contratación o bajo esquemas de gestión centralizada.  
 
Sin perjuicio de lo anterior, los datos podrán ser comunicados o transferidos a terceros en los siguientes casos: 
 
•​ Cuando sea necesario para la prestación de servicios relacionados con el proceso de selección, tales como 

evaluaciones técnicas, médicas, etc. 
•​ Cuando exista obligación legal, requerimiento de autoridad competente o mandato judicial. 
•​ Cuando resulte necesario para el cumplimiento de obligaciones laborales, de seguridad social, auditoría, gestión 

legal, certificaciones o control interno. 
 
Debido a la naturaleza de sus actividades agroexportadoras y a la interacción con mercados, clientes, proveedores, 
organismos certificadores y plataformas tecnológicas internacionales, el Grupo o su matriz podrá realizar 
transferencias internacionales de datos personales o permitir el acceso a información desde otros países cuando ello 
resulte necesario para el desarrollo de sus operaciones, el cumplimiento de obligaciones contractuales, regulatorias, 
comerciales o de certificación, así como para la utilización de servicios tecnológicos especializados, entre otros, en 
los siguientes contextos: 
 
•​ Gestión de relaciones comerciales con clientes, importadores, exportadores, agentes, representantes o 

intermediarios internacionales. 
•​ Procesos de auditoría, certificación, inspección, cumplimiento y verificación desarrollados por organismos 

certificadores, auditoras externas o entidades de evaluación de conformidad. 
•​ Utilización de plataformas tecnológicas, servicios en la nube, herramientas de colaboración, almacenamiento, 

comunicación, respaldo de información o soluciones de software provistas por terceros ubicados dentro o fuera 
del Ecuador. 

•​ Atención de requerimientos legítimos vinculados con operaciones logísticas, trazabilidad, comercio 
internacional y relaciones corporativas. 

 
El Grupo adoptará medidas razonables para seleccionar proveedores, plataformas tecnológicas, organismos 
certificadores y terceros que cuenten con reconocimiento, experiencia, reputación o estándares de seguridad acordes 
con la naturaleza de los servicios contratados. Asimismo, procurará verificar que dichos terceros implementen 
medidas apropiadas de confidencialidad, seguridad y protección de la información, considerando la normativa 
aplicable, las condiciones del servicio, las características del tratamiento y las mejores prácticas generalmente 
aceptadas en la industria. 
 
7. DERECHOS  
Los titulares podrán ejercer sus derechos de acceso, actualización o rectificación, supresión, oposición, portabilidad 
y el derecho a no ser sujeto a decisiones automatizadas, a través del correo electrónico: 
confidencial@durexporta.com  

mailto:confidencial@durexporta.com


 
El plazo de atención es de 15 días hábiles, sin embargo, nos reservamos el derecho de prorrogarlo en función de la 
necesidad de solicitar requisitos o completitud de datos, la complejidad y el número de solicitudes, para lo cual 
bastará informar al titular los motivos de la dilación. 
 
8. SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 
El Grupo Durexporta cuenta con protocolos y medidas técnicas y organizativas adecuadas para proteger la 
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales, conforme a la normativa aplicable. A su vez, 
cuenta con un Delegado de Protección de Datos Personales (DPO) para supervisar y asesorar a las empresas del 
Grupo en la correcta gestión del tratamiento de datos personales. 

 
9. NOTIFICACIONES DE CAMBIOS EN LA POLÍTICA Y ACEPTACIÓN 
DUREXPORTA se reserva el derecho de actualizar la presente Política cuando resulte necesario, en atención a 
cambios normativos, operativos, tecnológicos o internos del Grupo Durexporta. La versión vigente estará disponible 
a través del portal “Trabaja con Nosotros”. 
 
La puesta a disposición de datos personales a través del portal “Trabaja con Nosotros” implica que el titular ha leído, 
comprendido y aceptado la presente Política de Tratamiento de Datos Personales y declara que la información 
proporcionada es veraz, exacta y actualizada. 


